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Uvod

Motivace

Velké mnozstvi zdravotnickych stfedisek v dneSni dobé nemd zaveden systém pro
elektronické objednavani pacientl ani pro spravu informaci o pacientech. Tento systém casto
existuje pouze v papirové podobé. Chyby z tohoto stavu vyplyvajici maji v fad¢ pfipadii negativni
dopad 1 na samotné pacienty. Déle tyto nedostatky casto vedou ke zpomaleni chodu celého zatizeni
a tak i k finanénim ztratdm. U&elem tohoto softwarového projektu tedy bude navrhnout a vytvofit
komplexni objednavkovy systém pro zdravotnickou organizaci s dalSimi funkcemi jako napiiklad
tisk receptli a kartotékovych karet.

Zakladni pohled na systém

Prostiredi pro provoz systému

Predpoklada se provoz na stanicich s operacnim systémem MS Windows.

Seznam zakladnich funké¢nich pozadavkii

Aplikace bude slouzit pfedevSim jako systém pro pldnovéani schiizek pacientti s I¢kafi a
archivaci evidence zdkrokl a probéhlych vySetfeni. S tim je spojeno mnoho dil¢ich pozadavkd,
které jsou zminény nize. Elementarnimi funkcemi, jejichz implementace je nezbytna, jsou:

* Vedeni evidence pacientt a 1ékai'skych zakrokt

* Autentizace uZivatelil

* Rozd¢leni uzivatelit do skupin dle opravnéni

* Archivace dat o pacientovi a moznost jejich zobrazeni

» Tisk pfisluSnych formulait a recepti

* Revize veSkerych zmén provedenych zpétné

* Objednavani a planovani vysetfeni

* Optimalizace vyuziti ordinaci a ostatniho vybaveni

* Planovani opakujicich se vysetfeni (pravidelnych prohlidek) a navazujicich zakrokt



Naésledujici sekce popisuje shrnuje dal§i moznou funkcionalitu, jeZ bude realizovana s
ohledem na poZzadavky zadavatele projektu a na pocet lidi, kteti se budou podilet na vyvoji.

Rozsitujici funkce:
* Evidence materidlu a 1¢kt
* Uchovavani netextovych informaci (fotografie) na serveru
e SMS brana pro informovani pacient o budoucich lékatskych zakrocich
* Dals8i moZznosti piihlasovani k uzivatelské aplikaci
* Informace o spolehlivosti pacienta (hodnoticim faktorem naptiklad pocet
neomluvenych absenci pacienta)
* Hromadné objednavani a pfeobjedndvani (absence doktora, objednani rodiny)

» Klasifikace I¢kaiskych zakrokti (penize / body pro pojistovnu)
* Evidence aktualnich pacientl (pfichozi pacienti)

Seznam zakladnich nefunkénich pozadavkia

* Jednoduché, prehledné a rychle ovladatelné GUI

» Zabezpeceni komunikace a uchovéavanych dat, autentizace uzivateli

* Lokalizace

*  Modularita

* Dodrzeni platné legislativy (zejména zdkona 20/1966Sb. O péci o zdravi lidu)
* Vykon

Funk¢ni poZzadavky

Vedeni evidence pacienti a 1ékarskych zakrokii

Jedna se o evidenci pacienti — potifebnych udaji o jejich osobé a lékatrskych zakrokl a
vySetieni, které absolvovali. Tento modul je zcela nepostradatelny pro fungovéni systému jako
celku. UmozZni uZivatelim vkladat do databaze nové pacienty a ke stavajicim pfifazovat informace
o provedenych zakrocich. Pacienti budou vyhledavéani dle rodného c¢isla (a jména pro ptipad
duplicit). Zakroky a diagndzy budou rozliSeny c¢iselnymi kddy pro urychleni prace s programem.
Jednim z pozadavki na tento modul je, aby si doktor mohl zobrazit pacientovu historii - tedy aby
presn¢ v&dél, jaka vySetfeni pacient podstoupil. Je nezbytné, aby byl systém implementovan s
ohledem na zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji. Evidence lékatskych zdkrok musi
splilovat pozadavky zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nckterych
zakont, dale vyhlasky 191/2009 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby a nakonec vyhlasky
645/2004, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakoni.

Rozdéleni uzivatel do skupin dle opravnéni

Je zadouci vytvorit urcitou hierarchii uzivatelti systému dle funkci, které ve zdravotnickém
zatizeni vykonavaji. Pfikladem mutze byt model doktor / sestra, pficemz doktor by m¢l mit
povédomi o vSech zadkrocich, které pacient podstoupil. Systém by mél byt navrzen tak, aby bylo
mozné se skupinami manipulovat, ptipadné pridavat dalsi.



Autentizace uzivatelu

Na zaklad¢ predeslého pozadavku je nutné systém zabezpecit proti volnému pouzivani a
jednotlivé skupiny od sebe odd¢lit. Autentizace jednotlivych uzivateli bude feSena ptihlasovanim
uzivatelskym jménem a heslem na klientské casti aplikace.

Archivace dat o pacientovi a moznost jejich zobrazeni

Lékar Casto potiebuje vidét zdznamy o piedchozim stavu pacientd (Iéky, alergie, prodélané
nemoci, l¢ékarské zakroky, rentgenové snimky apod.). Systém bude vSechny takové informace
uchovavat a na pozadani je 1ékati prehledné zobrazi. Lékai bude moci zazit mnozinu zobrazenych
dat (zobrazit pouze zakroky provedené v urcité dobé, zobrazit pouze rentgenové snimky hlavy
apod.).

Tisk prislusnych formulai a receptii

Tisk receptl a jinych formulafi je Castou Cinnosti kazdého lékate, kterd ho odvadi od jeho
skute¢né prace (IéCeni). Je proto vhodné tisk formuldit integrovat piimo do systému tak, aby byl
lékatfi snadno k dispozici. Je Zadouci, aby vysledny program podporoval rovnéz elektronické
vytvafeni recepti a umozioval komunikaci s jejich centralnim tlozistém'. U rliznych obrazovek
bude k dispozici odkaz na vSechny kontextové relevantni formuldfe. Zaroveit bude systém na

zaklad¢ svych znalosti a kontextu automaticky predvypliovat nékteré kolonky.

Revize veskerych zmén provedenych zpétné

N¢ékdy je potfeba zménit udaje v databazi. To s sebou nese riziko nekorektni zmény udajt, at’
jiz umyslné nebo zamérné. Abychom eliminovali dusledky takovéto zmény, je nutné, aby informace
o vSech zménach (co se zmenilo, kdy a kym to bylo zménéno) byly zpétné dohledatelné. Do revize
o zménach bude mozné ptridavat nové polozky, zména stavajicich polozek a jejich mazani nebude
povolené. Jakékoli zména udajti v databazi musi vzdy zanechat otisk své ¢innosti v revizi.

Objednavani a planovani vySetreni

Je nutné, aby mohl 1ékat pomoci zdkladniho formulare planovat vySetfeni pacientti. Na rozdil
od klasického stavéni rozvrhu je nutna kontrola dostupnosti zafizeni a materialu na vySetieni. Dale
dalsi kontroly typu zdravotni zptsobilosti k vySetieni a dalsi aspekty.

Optimalizace vyuZiti ordinaci a ostatniho vybaveni

Navrzeni algoritmu, ktery v pfipadé, ze je napldnovano nové vySetfeni vybere optimalni
mistnost a vytvoii soupisku vybaveni. Ptipadné pfemisti jiny zdkrok do jiné mistnosti, aby bylo
mozné tato vySetfeni udé€lat zaroven, pokud takova moznost existuje.

! http://www.sukl.cz/sukl/erp-001-verze-2-10
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Planovani opakujicich se vysetieni (pravidelnych prohlidek) a navazujicich
zakroku

Nékteré prohlidky nebo zdkroky se skladaji z vice ¢asti. Déale na nékteré zdkroky navazuji
dalsi. Proto bude aplikace umoznovat u takovych zakroki a prohlidek rychle nasledujici prohlidku
pfidat pomoci okna s nabidkou.

Nefunk¢ni pozadavky

Uzivatelské rozhrani

Je zadouci, aby byl uzivatel schopen aplikaci co nejrychleji ovladat pomoci kurzoru mysi a
zarovenn pomoci nadefinovanych klavesovych zkratek. Rozhrani se bude sklddat z hlavniho
formulare pro zadavani piikaza a dalSich odvozenych formulait.

Bezpecnost

Komunikace mezi uZivateli a serverem bude probihat pouze na lokdlni siti pomoci
Sifrovanych protokoltl. Kazdy uzivatel bude jednoznacné urcen svym loginem a bude se ptihlaSovat
pomoci hesla. MozZnosti jiného typu piihlaSeni (magnetické karty, AD) budou piipadné feSeny
pomoci dal$ich modull na zékladé pozadavkl konkrétniho zdkaznika.

Lokalizace

Lokalizace systému bude CR, a tedy jedinym jazykem bude &eitina. Dalsi jazykové rozsiteni
nejsou planovéna piedevsim vzhledem k unikatnosti zdravotniho systému kazdého statu.

Modularita

Modularita je jednim ze zakladnich pozadavki, nebot’ se predpokladd, Ze systém se bude po
nasazeni dale jesté rozSifovat o dalSi funkce. Dal$i vyhodou je usnadnéni prace tymu, ktery na
projektu bude pracovat. Dale modularita zajiStuje moznost nasazeni systtmu na méné ¢i vice
specificka stiediska.

Vykon systému

Pfi primérném zatizeni systému na siti do 500 uzivatelti bude primérny ¢as odpovédi serveru
nizsi nez 5s.

Dokumentace

Dokumentace bude dulezitou c¢asti celého systému. Piedev§im dokumentace uzivatelska,
protoze s klientskou casti aplikace budou pracovat zaméstnanci, u kterych nelze predpokladat
vysokou pocitacovou gramotnost. Soucasti projektu tedy bude:

e Uzivatelska dokumentace



Napovéda piimo v aplikaci (klavesa F1)

Tooltipy po ptejeti funkéni komponenty formulare kurzorem mysi
Programéatorskd dokumentace

Dokumentace tfid a metod
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