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Uvod

Planovani smén a optimalizace lidskych zdroju je kombinatoricky naro€ny ukol, ktery
manazerlm i relativné malych tym( zabere nékolik dni v mésici. NejpouzivanéjSim nastrojem
pro planovani smén je i ve velkych spole¢nostech Excel. V lepSich pfipadech jsou v Excelu
pouzita rlzna makra a vypocty, které placi ulehluji, ale zaroven ztézuji updaty a udrzeni
funk&niho systému.

Optimalizace lidskych zdroju je dulezita hlavné v provozech hromadné obsluhy, jako jsou
kontaktni a klientska centra, kde pozadované pocty pfitomnych pracovnikl zavisi na objemu
komunikaci (poCet hovori a emailt, poCet navstév na prepazkach). V téchto pfipadech
planovani smén pfedchazi pfedpovéd objemu komunikaci a vypocet potfebného poctu
pracovnikl potfebnych ke zvladnuti provozu v pozadované urovni obsluznosti (doba ¢ekani v
front&, procento ztracenych hovor().

Cilem tohoto softwarového projektu je vytvofit kompletné nové uzivatelské rozhrani pro systém
pro planovani smén a optimalizaci lidskych zdroju AristoTelos spolenosti Matematické a
Statistické Projekty a Software s.r.o. AristoTelos je funkéni systém, ktery je v sou¢asné dobé
nasazen v ostrém provozu u nékolika zakaznik(. SouCasné uzivatelské rozhrani je vSak
pfekonané z hlediska pouzivanych technologii, ergonomie ovladani a designu.



Pozadavky na reseni

UzZivatelské rozhrani systému AristoTelos bude webova aplikace postavena na technologii
Microsoft .NET s vyuzitim MS SQL Server jako datového ulozisté. Z uzivatelského rozhrani
budou volany dalSi funkce systému jako WCF sluzby.

Funkéni pozadavky:

Administrace - vkladani a editace entit, administrace vazeb mezi entitami. Celkové se
jedna o 15-20 stranek, které budou upfesnény po detailni analyze.
Planovani smén - kontrola zadani pro planovani smén a spusténi sluzby pro planovani
smén.
Pozadavky na smény, pozadavky zaméstnancu, plan smén, pozadavky na zmény. Tato
stranka je rozdélena az do Ctyf nezavislych sekci dle volby uzivatele a tvofi zakladni piliF
kaZzdodenni prace manazera se smé&nami. Jedna se obsahlou tabulku se zaméstnanci v
fadcich a ¢asem (hodiny, dny) ve sloupcich, ve které musi byt manualni prace (vkladani,
editace, ruseni) se sménami velmi intuitivni a rychla jako v Excelu. Pfedpoklada se
vytvofeni vlastni komponenty, jejiz ¢ast funkcionality bude vykonavana na klientu
pomoci JavaScript. Prace se sménami bude obsahovat funkce:
vkladani, editace, mazani,
kontrola vstupu dle zadanych pravidel,
zobrazeni udaju dle role a prav uzivatele,
copy/paste,
undo/redo,

o logovani veskerych provedenych zmén a zobrazeni loga.
Pozadavky zaméstnancu, plany smén zaméstnancl. Podobna vy$e zminéné, jen uréena
pro zaméstnance.
Synchronizace dat s externimi systémy (zejména telefonnimi systémy Aastra, Cisco,
Solidus eCare) - stranka pro nastaveni a manualni korekci synchronizace.
Historicka data a pfedpovéd objemu komunikaci - stranka pro praci s historickymi daty a
pfedpovédi objemu komunikaci. Tato stranka bude zobrazovat vybrana historicka data v
tabulkové i grafické formé.
Simulace provozu - stranka pro simulaci provozu umozni zadavani simulaénich
parametrll, spousténi simulaci a kontrolu vysledkl v grafické podobé.
Reporty - reportovani odpracovanych smén, volna, dovolenych a exporty do externich
systémU (SAP). Celkové se jedna o cca. 20 reporta.
Aplikace bude vyuZivana jako Software as a Service (SaaS), proto musi umoziovat
administraci zakaznik( a sdileni transakéni databaze mezi zakazniky, pficemz jednotlivi
zakaznici o sob& nesmi védét.
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Nefunkéni pozadavky

Pfehledné, rychlé a ergonomické uzivatelské rozhrani. Podpora prohlize€l Internet
Explorer 8 a vyssi, FireFox 10.0 a vysSi, Chrome 21 a vyssi.

Komunikace mezi uzivateli a serverem bude probihat pomoci Sifrovanych protokold,
volani WCF sluzeb bude probihat pomoci Sifrovanych protokoll. Kazdy uzivatel bude
jednoznagné urCen svym loginem a bude se pfihlaSovat pomoci hesla nebo pomoci
integrovaného pfihlaseni pfes Active Directory.

Prava uzivateld se budou Fidit dle pfifazenych roli, pfistup k datim dle nastaven v
administraci.

UZivatelské rozhrani bude v Ceském a anglickém jazyce s moznosti lokalizace do jinych
jazyku.

Aplikace umozni nastaveni riznych urovni logovani vlastnich udalosti do souboru, event
logu nebo zasilani emailem.

Aplikace umozni automatické logovani vyjimek a jejich zasilani emailem.

Aplikace musi byt modularni, aby umoznovala jednoduchou implementaci novych funkci.
Zpusoby implementace novych funkci musi byt zdokumentovan, aby nedochazelo k
porusovani principl na kterych bude aplikace postavena.

Se systémem bude pracovat sou¢asné nékolik desitek uzivatell. Odpovéd systému by
se neméla vyrazné lisit od béznych kancelafskych aplikaci (< 1s). V tomto ohledu je
nekriti¢téjSi prace sménami, kdy bude tfeba vyuzit cachovani pro omezeni dotazd do
databaze.

Popis architektury a popis postupl pfi vyvareni novych funkci systému. Automaticka
technicka dokumentace z metadat ve zdrojovém kdédu.

Soucasti feSeni tohoto projektu nejsou nékteré komponenty nutné pro zajiSténi spravné
funkcionality systému. Tyto komponenty budou pfipojeny ve formé knihoven, WCF sluzeb nebo
statickych HTML stranek. Zejména se jedna o sluzbu pro analyzu historickych dat, sluzbu pro
pfedpovéd objemu komunikaci, sluzbu pro simulaci provozu, sluzbu pro planovani smén, sluzby
pro synchronizaci s externimi zdroji dat, datovy model, knihovny s nékterymi pomocnymi
nastroji, uzivatelska dokumentace a kontextova napovéda.



Predpokladané technologie

e .NET Framework 4.5, Visual Studio 2012
e Telerik Rad Controls for ASP.NET pro Ul
e jQuery (pouzivaji samotné Rad Controls) pro implementaci vlasni AJAX funkcionality
e Entity Framework 5
e Infrastruktura:
o Unity jako dependency injection container
o NLog pro ru¢ni logovani v kodu
o Code Contracts (do omezené miry - pfedevsim pro pre-conditions, bez ambici na
statickou verifikaci)
o ELMAH (Error Logging Modules and Handlers - automatické logovani vyjimek
pro .NET)
o Twitter Bootstrap - CSS framework s pfeddefinovanymi styly pro layout a
formulare.
e Testovani:

o NUnit (nebo MSTest)

o Selenium

o SpecFlow (nebo vlastni jednoduchy framework) pro akceptacni testovani
slozitéjsi business logiky jako pocitani stravenek, odpracovanych hodin atp.

Tyto technologie nejsou pfedepsané. Pokud feSitelsky tym navrhne vhodnéjsi technologie, je
mozné je vyuzit.
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