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Motivace

Typicky vedouci projektu travi vétsinu svého ¢asu praci se dvéma rlznymi systémy — emailovym
klientem a tkolovym systémem. Ukoly v systémech ¢asto vznikaji na zdkladé emailové komunikace
(v rdmci tymu, se zakaznikem), a vSichni tito lidé dale odesilaji emaily na zakladé zmén stavu ukold.

Zatim vSak Zadny software neresi zachovani vazeb mezi emailovymi zpravami a ukoly, stavaji se z nich
dvé naprosto oddélené entity, které spolu vsak logicky souvisi. Projektovy vedouci i ¢lenové tymu tak
travi mnoho ¢asu zbytecnou praci — ruénim dohledavanim vazeb, ¢i kopirovanim textl mezi systémy.

Tato rezie je zvlast nepfijemna v situaci, kdy tlaéi ¢as. To pak vede k pauze v pouzivani ukolového
systému béhem kritického obdobi, kdy se Ukolovani fesi jinym zplsobem (Ustné, emailem) a do
systému neni zapisovano. V systému jsou pak data neulplna, coz znehodnocuje statistiky a reporty, ty
jsou pritom obzvlast cenné — slouzi jako podklady pro rozhodovani. Chybéjici data také plsobi potize
pfi zménovych fizenich.

Tyto a dalsi nedostatky se tento projekt snazi resit.

Slovnik pojmi

tkolovy systém

Systém pro fizeni prace na projektech libovolné povahy (kterd dovoluje Ukolové fizeni), napt. fizeni
vyvoje software, fizeni oddéleni ¢i firmy. K nejznaméjsim patti Bugzilla, Basecamp, FogBugz, JIRA
Redmine, Team Foundation Server, Trac.

Cile projektu

Cilem projektu je zjednoduseni prace projektového vedouciho i dalSich ¢lend tymu, a to propojenim
obou systém, které pouZivaji, do jednoho. Systém tedy umozni praci s emaily i ukoly z jednoho
mista, a zachova mezi nimi pfirozené vazby.

Chceme co nejvice snizit administrativni prdaci spojenou se spravou poloZek v obou systémech, a tak
odstranit psychologickou bariéru branici spravnému pouziti ikolového systému.



Termin odevzdani

Do 9 mésicl od vypsani projektu.

Navrh reseni

Systém bude implementovan jako plugin pro Microsoft Outlook 2007, ktery bude komunikovat

s Ukolovym systémem Team Foundation Server a zachdzet s jeho daty pfimo v prostredi Outlooku.

Architektura systému bude pfipravena na podporu dalSich ukolovych systém( a bude umoZnovat

zapojeni vice rliznych ukolovych systémi soucasné.

Pouzité technologie:

.NET framework 3.5 SP1
Windows Presentation Foundation
Outlook 2007 (COM API)

Features

Vytvoreni a editace ukolu ptfimo v prostifedi Outlooku

UZivatel mlZe pfimo z Outlooku vytvaret a editovat Ukoly na serveru. Podminkou je, aby byl
server dostupny, tj. nepodporujeme offline vytvareni a editaci.

ProhliZzeni a vyhledavani Ukoll ze serveru primo v prostfedi Outlooku

UZivatel mlZe zadat text a TeamConnect vyhleda ukoly na serveru, které tomuto textu
vyhovuji, tj. obsahuji zadany text ve svém titulku, popisu, nebo id.

PFipojeni ukolu k emailu

Jednou z nejdulezitéjSich funkci TeamConnectu je pfipojeni Ukolu k emailu. UZivatel maze
k emailu pfipojovat nové nebo existujici ukoly. Tyto Ukoly jsou pak zobrazeny v postranim
panelu vedle téla emailu. K jednomu mailu maze byt pfipojeno vice ukol(, stejné tak jeden
ukol muzZe byt pfipojen k vice emailliim.

Pfipojeni existujictho ukolu je feSeno tak, Ze se uzivateli zobrazi pfehled Ukoll na serveru
s moznosti vyhledavani podle id ukolu nebo slov v popisu ukolu. UZivatel si pak z vysledkd
hledani miZe vybrat, které ukoly pripojit.

Zachovani pfipojenych Ukold pfi posilani email{

Pokud uZivatel preposila nebo odpovidd na email, ktery ma k sobé pfipojeny ukoly, nové
vytvoreny email ma k sobé pfipojeny stejné ukoly. Pokud ma prijemce v dobé doruceni
zpravy aktivni TeamConnect, k doslému emailu jsou tyto ukoly pfipojeny také, a jsou tedy
zobrazeny vedle téla pfichoziho emailu. Pfipojené uUkoly se tak zachovavaji napfic
konverzacemi mezi uzivateli TeamConnectu.

Lokalni cache ukoltd



Stav ukolu je ukladan na disk do lokalni databaze. Pfi zobrazovani ukoll pfipojenych k mailu
je tak jejich stav rychle nacten z lokalni databaze, pfipadné rovnou z paméti. Pak se ihned na
pozadi zacne ze serveru stahovat aktualni stav ukoll. UZivatel dokaze fict, jestli je ukol
zobrazen z lokalIni databdze a rovnéz poznd, kdy uz je aktualizovan.

Synchronizace ukolt

Aktualizaci stavu uUkol( ze serveru a odesilani zmén stavu na server souhrnné fikame
Synchronizace. Synchronizace probiha pti zobrazeni emailu (aby uZivatel vidél stale aktualni
stav), po editaci Ukolu (kvali uloZzeni zmén na server), periodicky s intervalem nékolik minut a
rovnéz ji mlze uzivatel vyvolat rucné.

V kazdém systému, kde vice uZivatell pracuje nad stejnymi daty (a nepouziva se zamykani),
mUZe dochazet ke konfliktim. Konflikt vznika, kdyZ vice uzZivatel(l najednou zacne editovat
stejny ukol. Prvnimu se podafi zmény ulozit, druhému uz vSak ne (prvni zmény by tak byly
zahozeny - neZadouci) a je oznamen konflikt. Takto konkurenci fesi mnoho systéml
(napf. systémy pro spravu zdrojového kédu) véetné TeamConnectu.

Souhrnny sloupec v hlavnim okné Outlooku

V hlavnim okné v seznamu maild pfibude novy sloupec, ktery bude zobrazovat, kolik je ke
kazdému mailu pripojeno Ukoll. Tato funkce slouzi k tomu, aby uZivatel vidél stav ukoll
pripojenych k emaillim, aniz by musel prohlizet jednotlivé maily.

Pro emaily na IMAPovém uctu neni mozno tuto funkci implementovat dostatecné efektivné
kvlli technickym omezenim implementace IMAP Gc¢th v Outlooku (update sloupce neni
dostatec¢né rychly kvili komunikaci se serverem). Tato funkce tak bude dostatecné dobre
pouzitelnd na Exchange a POP3 uctech.

UZivatelska privétivost a rychlost ovladani

Casté akce (novy ukol, hledat ukoly) je moino vyvoldvat pomoci kldvesovych zkratek.
UzZivatelské rozhrani bude navrzeno s ohledem na pouzitelnost (usability).



Architektura
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Obr. 1: Hlavni tfidy TeamConnectu a souvislost mezi kddem a uZivatelskym rozhrannim.

vidét aktualni stav Taskd na serverech, a potiebuje Tasky editovat a vytvaret. Ukol Synchronizace je
tedy aktualizovat lokalni stav, a také odesilat lokalni zmény na servery.

Stav lokalni cache muze byt perzistovan do lokalni databaze. To umoznuje, aby uZivatel ihned po
spusténi Outlooku vidél stav Taskd, a také aby vidél alespon posledni zndmy stav v pfipadé, Ze se
k serveru nelze pfipojit. Do budoucna by to mohlo umozZiovat i offline editaci, kterou zatim

nepodporujeme.

V levé C€asti je naznaCeno uZivatelské rozhranni s TeamConnect panelem uvnitf okna Outlooku. V
panelu jsou zobrazeny Tasky pfipojené k aktualnimu mailu.



