Clever Decision MDM Server -
Specifikace

Uvod do problematiky

Mnoho spolecnosti provozuje, kromé ERP systému jako napf. SAP, Navision (data jsou uloZena

v Oracle databazi), systém pro spravu informaci o zdkaznicich (CRM), napt. Siebel (data jsou dostupna
pres webovou sluzbu) a také systém pro podporu koncovych zakaznik( (data uloZzena v MS SQL
Serveru) atd. Kazdy z téchto systému potiebuje mit pfistup napf. na informace o zakaznicich. ERP
systém potfebuje informace o zdkaznicich pro vystaveni faktury, systém pro podporu zikaznik(
potfebuje jednak kontaktni informace o zakaznicich, tak i informace o zakoupenych produktech.
Informace o zakoupenych produktech potfebuje i marketingovy systém.

Kazdy z téchto systému si uchovava svoje data, ¢imzZ dochazi k duplikaci dat a také k rlznorodosti
téchto dat. Z toho vyplyva, Ze pracovnik marketingu pracuje s jinou mnoZzinou zakaznikl nezZ centrum
podpory. V disledku toho nema spolecnost dokonaly prehled o aktivitdch svého zakaznika a nemuze
mu nabidnout vZdy vhodny produkt z vlastniho portfolia.

Co je MDM Server

MDM Server konsoliduje praci s daty do jednoho mista. Je premosténim (bridge) mezi jednotlivymi
systémy, které tak jiz nemusi data duplikovat, ale prostfednictvim MDM Serveru se dotdZzou na
pozadovana data z cilovych systém. Cilovymi systémy mohou byt napf. rizné databdzové systémy
(MS sQL, Oracle, DB2 apod.) a webové sluzby (Siebel, SAP, Dynamics Ax).

Server mlze komunikovat s klienty prostfednictvim SOAP protokolu. Je-li klient napsan v jazyce C#,
mUZe se serverem komunikovat proprietarni implementaci SOAP protokolu.

PoZzadovana funkcionalita

Cilem projektu je plné funkéni a odladény centralni modul MDM serveru pro:
e Pfijem poZadavkd klient(l (porozuméni zakladnim dotazim jazyka SQL)
*  Pfimou komunikaci s jakymkoli datovym zdrojem (cilovym systémem)
e Snadna rozsifitelnost o nové datové zdroje

MDM Server muze béZet jako soucast aplikace Internet Information Server nebo jako samostatna
sluzba systému Windows. MDM Server komunikuje s klienty prostfednictvim protokolt HTTP a TCP.
V pripadé HTTP protokolu si klient se serverem vyménuji zpravy ve standardizovaném formatu SOAP.
V ptipadé TCP protokolu jsou zpravy predavany v bindrni podobé, ktera je rozsifrenim SOAP

v technologii Windows Communication Foundation.



Implementace MDM serveru

MDM server bude implementovan jako Windows Communication Foundation (WCF) sluzba. Takto
bude dostupna pres TCP protokol vSem .NET aplikacim a zaroven pres HTTP(S) protokol pro vsechny
ostatni aplikace.

Toto vse je fizeno konfiguracnim souborem sluzby.

Server ma svoje metadata ulozena v MS SQL databazi a mohou byt ulozena v jakékoli edici MS SQL
2005 a vyssi.

Pro kazdy cilovy systém, se kterym je mozné komunikovat, je nutné mit vytvoreny konektor, ktery
implementuje definované rozhrani.

Klienti komunikuji s MDM serverem:
a) Pfimo prostifednictvim webové sluzby (pro nové aplikace)
b) Pfes OLEDB provider, ktery zapouzdfuje komunikaci s webovou sluzbou (pro existujici aplikace)

Server bude implementovan pro platformu Microsoft .NET v jazyku CH.

Bezpecnost

Ve vychozi konfiguraci bude MDM server ovérovat uZivatele pouze proti Active Directory (pfip.
Windows SAM databdaze). MDM server musi podporovat i vlastni spravu uZivatelskych uctl, kterd
musi byt explicitné povolena.

Vsechny uZivatelské Gcty jsou uloZeny v SQL databazi, nastaveni ovéfovani uzZivatelll se provadi
v konfigura¢nim souboru MDM serveru.
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